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Paris, le 22 septembre 2023

Le contrat de modernisation et d’amélioration des services d’eau de Tachkent
de SUEZ entre en vigueur

Le Tashkent Water Transformation Plan (TWTP), mené en collaboration avec les autorités
ouzbékes est entré en application au mois d’aolt. Ce contrat de 7 ans d’'un montant de
142 millions €, vise la modernisation des réseaux d’approvisionnement en eau et
d’assainissement de la capitale ouzbéke, ainsi que I'optimisation de la gestion de la compagnie
des eaux, Tashkent Shahar SuvTaminoti (TSST), afin de se conformer aux normes
internationales. Le contrat est conclu entre SUEZ, la Société nationale des eaux Uzsuvtaminot,
la municipalité de Tachkent et le ministére de la Construction, du Logement et des Services
communaux.

D’une population de 3 millions d’habitants, Tachkent, connait une rapide croissance démographique et
un développement économique soutenu. En dépit des avancées ouzbékes en matiere de gestion des
eaux, les besoins en eau potable et en services d’assainissement de Tachkent continuent d’augmenter
et subiront également les effets du changement climatique. Afin de moderniser et de garantir 'acces a
'eau potable 24h/24, 7j/7 & une population croissante et a des entreprises en fort développement, la
municipalité de Tachkent et la société nationale Uzsuvtaminot ont concu et lancé le projet Tashkent
Water Transformation Plan (TWTP) en collaboration avec SUEZ, leur partenaire de confiance.

Ce contrat constitue un projet pilote pour la modernisation du secteur de gestion de lI'eau en
Ouzbékistan et pourra servir de modéle pour I'Asie centrale. Il est basé sur une approche innovante de
gestion partagée, et de suivi rigoureux de la performance et de I'excellence technique. Il prévoit la mise
en place d’indicateurs de performance et d’un plan d’action pour améliorer la qualité de I'eau potable,
réduire de 12 % les volumes d'eau perdus dans les fuites et augmenter le taux de recouvrement afin
d’atteindre I'équilibre financier.

14 spécialistes internationaux, issus de 8 nationalités différentes, et 45 employés locaux apporteront un
soutien quotidien aux 4 000 employés de la compagnie des eaux ouzbeke Tashkent Shahar
SuvTaminoti (TSST). SUEZ a sélectionné des profils qualifiés dans leur domaine, en fonction de leur
expérience et de leur expertise, certains bénéficiant de nombreuses années d’expérience dans d’autres
pays (France, Inde, Qatar, Arabie saoudite, Indonésie, Azerbaidjan, etc.).

SUEZ soutiendra également le développement de la future génération de managers et de spécialistes
des eaux ouzbeks & travers un programme ambitieux de transfert de savoir-faire et d’expertise qui inclut
1 500 jours de formation, 350 jours d’étude a I'étranger et plus de 1 200 jours d’assistance technique.
L’entreprise sera ainsi en mesure de respecter les normes HSE les plus strictes.

Le contrat est financé par un Prét Direct du Trésor frangais ainsi que par un crédit acheteur Bpifrance
Assurance Export.
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Ce contrat comprend :

¢ Une réduction des pertes d’eau en identifiant 30 000 fuites grace a des méthodes innovantes.
Cela permettra de réduire la perte de 33 millions de m2 d’eau par an d’ici la fin du projet,
I'équivalent de la consommation annuelle d’une ville ouzbeke de 330 000 habitants.

e La mise en ceuvre des solutions digitales les plus récentes dans un nouveau centre
d’opérations équipé d’outils intelligents d’aide a la décision pour réduire la consommation d’eau
et d’énergie afin de préserver les ressources et prioriser les investissements. En outre,
linstallation de 650 000 compteurs intelligents va permettre une facturation précise.

e L’amélioration de la qualité de I'eau et la mise en place de services clients avancés,
comprenant la création d’une application mobile.

e La mise en place d’une facturation basée sur la consommation visant & réduire la
consommation globale en eau de la ville et faire face aux défis de la pénurie d’eau dans un
contexte de changement climatique.

« Nous sommes fiers d’étre le partenaire stratégique pour la gestion de I'eau a Tachkent et nous
remercions les autorités pour leur confiance. SUEZ s’engage a soutenir les clients ouzbeks dans
I'amélioration de 'acces a des services d’eau pour la population et dans le développement économique
local. Ce contrat démontre notre capacité a créer des solutions résilientes et innovantes, adaptées aux
enjeux de nos clients dans le monde entier et a gérer des projets vastes et complexes avec une forte
valeur écologique et sociale. Il permet également de renforcer notre position internationale qui est au
ceeur de notre stratégie. » a déclaré Sabrina Soussan, Présidente Directrice Générale de SUEZ.

A propos de SUEZ

Depuis plus de 160 ans, SUEZ apporte des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité de
vie, face a des défis environnementaux grandissants. SUEZ permet & ses clients de fournir l'accés a
des services d'eau et de déchets, par des solutions innovantes et résilientes. Présent dans 40 pays
avec 40 000 collaborateurs, le Groupe permet également a ses clients de créer de la valeur sur
I'ensemble du cycle de vie de leurs infrastructures et de leurs services, et de conduire leur transition
écologique en y associant leurs usagers. En 2022, SUEZ a fourni de I'eau potable a 68 millions de
personnes dans le monde et des services d’assainissement a plus de 37 millions de personnes. Le
Groupe a produit 3,7 TWh d’énergie a partir des déchets et eaux usées et a évité I'’émission de 4 millions
de tonnes de CO2. En 2022, SUEZ aréalisé un chiffre d’affaires de 8,8 milliards d’euros*. Pour en savoir
plus : www.suez.com / Twitter @suez

*sur base retraitée de 12 mois.
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